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1.1. Proporcionar un marco claro para brindar el servicio de reparaciones en Zion NDT. Busca regular
el proceso de atencion, recepcidn y entrega de los equipos para reparar.

2.  ALCANCE.

2.1. Aplica al personal del centro de servicios y clientes.

3.  DEFINICIONES.

3.1. Reparacion: Devolver a un objeto, estructura o sistema a su funcionamiento adecuado o estado
original después de haber sufrido un dafio o desgaste.

3.2. Diagnéstico: Proceso de evaluar el estado de funcionamiento de un equipo o sistema para
identificar fallos, deficiencias o necesidades de mantenimiento.

3.3. Garantia: Compromiso de un fabricante o vendedor de reparar o reemplazar un producto
defectuoso dentro de un periodo determinado.

4.  POLITICA.

4.1. General.

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

La vigencia de las cotizaciones es de 30 dias habiles.

Para recibir un equipo para su revision y reparacion o mantenimiento preventivo debe
estar registrado en el formato ZNDT-CDS01-FTO1 Registro para reparacion de equipos.

Al ingresar el equipo a las instalaciones de Zion NDT se tomara evidencia fotografica del
estado y accesorios con los que ingresa, lo mismo se realizara a la entrega, por lo que Zion
NDT no se hace responsable de danos posteriores en el equipo o faltantes que no se
encuentren en la evidencia fotografica.

El tiempo para entrega de un diagnostico es de 3 - 5 dias habiles si el equipo se puede
diagnosticar localmente, a partir de la fecha de recepcién del equipo.

El tiempo de entrega de un equipo reparado se informara después de la recepcion de su
orden de compray pago anticipado (en caso de no tener crédito).

En caso de que el diagnéstico se deba realizar por el fabricante, el tiempo para entrega de
un diagnéstico es de 5 - 7 dias habiles una vez que se recibe en las instalaciones del
fabricante.

4.1.6.1. Es responsabilidad del cliente cubrir los gastos de la exportacion temporal si se

enviard con el fabricante, independientemente de que se realice o no la
reparacion.

4.1.6.2. El tiempo de entrega de un equipo reparado por el fabricante depende de la fecha

4.1.7.

establecida en el diagnodstico.
Se recomienda adquirir la calibraciéon del equipo reparado para asegurar su correcto
funcionamiento, aplica para equipos NDT.

4.1.7.1. Si se declina la calibracién del punto anterior, se hace un cargo adicional de 4 hde

mano de obra para verificar y garantizar el correcto desempeio de los

componentes.
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4.2, Garantias.
4.2.1. La garantia para equipos reparados por Zion NDT aplica en:
42.1.1. Mano de obra o defecto en las refacciones.
4.21.2. El diagnostico emitido y la reparacion realizada.
422, No deben pasar mas de 90 dias de la emisidn de la factura para su aplicacién.
4.2.3. La garantia esta sujeta a revision por parte del personal de Zion NDT.

4.3.  Penalizaciones.

4.3.1. Una vez recibida y confirmada la orden de compra de acuerdo a la cotizacién emitida por
Zion NDT, esta no puede ser cancelada ni el material puede ser retornado.

4.3.2. En caso de incurrir en el punto anterior, se hara acreedor a una penalizacién del 50% de lo
cotizado.

4.3.3. Si no se confirma la aceptacién del servicio en un maximo de 30 dias se regresara el equipo
con cargo al cliente.

434, Zion NDT asumird como abandonados los instrumentos que no hayan sido reclamados en
un plazo mayor a 30 dias y no se hara responsable de ninglin instrumento que no haya sido
reclamado después de haber transcurrido 90 dias desde su fecha de recepcién.

4.3.5. Para poder recoger instrumentos que hayan acumulado mas de 30 dias, el cliente debera
pagar una cuota de $15.00 MXN mas IVA diarios por concepto de almacenamiento,
teniendo un limite de 90 dias.

5.  BIBLIOGRAFIA.
5.1. NMX-CC-2000-IMNC Sistema de gestién de la calidad - Fundamentos y vocabulario.
5.2. NMX-CC-2001-IMNC Sistema de gestion de la calidad - Requisitos.
5.3. Ley de lainfraestructura de la calidad.

6.  REVISION HISTORICA.

1 D. Contreras 15/05/2025 Documento nuevo.
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